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Términos y Condiciones de Uso 
 

En este documento la denominación “SITIO WEB o sitios y dominios web” cubre 
los sitios web administrados por SignaPro Company SAS, incluyendo 
www.signapro.co, www.medameris.com, www.lettera.academy; www.rapi.legal,  
revista ARMONÍA y aquellos asociados al dominio @signapro.company, entre 
otros, que expresamente se anuncie que están administrados por SIGNAPRO 
COMPANY SAS).  

1. Introducción 
Este documento hace referencia a los sitios web o dominios web que sean 
propiedad de, y operado por, SignaPro Company SAS, salvo que se indique la 
propiedad de un contenido en cabeza de otro titular. Está prohibida su 
reproducción total o parcial, su traducción, inclusión, transmisión, 
almacenamiento o acceso a través de medios analógicos, digitales o de cualquier 
otro sistema o tecnología creada o por crearse, sin autorización previa y escrita 
de SIGNAPRO COMPANY SAS. Sin embargo, es posible descargar material de los 
sitios web o dominios web en mención para uso personal y no comercial, siempre 
y cuando se haga expresa mención de la propiedad por parte de SIGNAPRO 
COMPANY SAS o la proveniencia de su descarga de estos sitios web o dominios 
web. 

Cualquier enlace o derivación desde los sitios web o dominios web a otras 
páginas o sitios de Internet, distintos de aquellos de las cuales SIGNAPRO 
COMPANY SAS es propietaria, son ofrecidos como un servicio a los lectores. 
SIGNAPRO COMPANY SAS declara que no estuvo involucrada en la producción y 
por lo tanto no es responsable por el contenido de dichas páginas de Internet, su 
nivel de actualización, aptitud, precisión, veracidad, suficiencia, conveniencia o 
efectos derivados de su consideración, cualquiera que ellos sean. 

2. Titularidad de los contenidos 
 
Contenidos de los usuarios 
El visitante y/o lector de los sitios web o dominios web (en adelante, “Usuario”) es 
titular de los derechos de autor sobre el contenido que produzca y suba a los 
sitios web o dominios web, asumiendo toda la responsabilidad sobre ellos.  

Sin menoscabo de lo anterior, el usuario está de acuerdo en que SignaPro 
Company SAS podrá utilizar con cualquier finalidad las ideas, conceptos, 
conocimientos o técnicas que el usuario presente a través de los sitios web o 
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dominios web, frente a los cuales SignaPro Company SAS no estará sujeta a 
obligaciones de confidencialidad o reconocimiento derechos de ningún tipo 
sobre la información suministrada, salvo acuerdo en contrario, o conforme a lo 
que específicamente esté dispuesto por la ley. 

En todos los casos, la responsabilidad de evaluar la aptitud, precisión, 
confiabilidad o suficiencia de la información u otro contenido disponible en los 
sitios o dominios web recae sobre el lector. 

Contenidos de SignaPro Company SAS 
La totalidad del contenido, las páginas y su configuración en los sitios o dominios 
web está protegido por derechos de autor con todos los derechos reservados en 
cabeza y a favor de SignaPro Company SAS. Está prohibido copiar, modificar, 
presentar, distribuir, transmitir, retransmitir a través del uso de cualquier 
tecnología, publicar, vender, conceder bajo licencia, crear obras derivadas o usar 
el contenido del sitio para cualquier finalidad sin el previo consentimiento escrito 
de SignaPro Company SAS. 
 
Las marcas comerciales, marcas de servicios y logos que aparecen en los sitios o 
dominios web son propiedad de SignaPro Company SAS y está prohibido usar 
dichas marcas sin el previo consentimiento escrito de SignaPro Company SAS. 
 
SignaPro Company SAS no garantiza que las funciones de los sitios web o 
dominios web no se vean interrumpidas en algún momento, ni tampoco que 
estén libres de errores, que los defectos se corrijan o que tanto los sitios o 
dominios web como el servidor que la hace disponible estén libres de virus 
informáticos y otros componentes perjudiciales. 
 
Contenidos o sitios de titularidad de terceros 
Para efectos de mejorar o complementar la información suministrada, los sitios 
o dominios web puede contar con la instalación de hipervínculos desde los sitios 
o dominios web  a los sitios de otras compañías. Dado que por esta misma 
naturaleza SignaPro Company SAS no puede garantizar en su totalidad la 
actualización, integridad, la aptitud, precisión, confiabilidad o suficiencia de la 
información contenida en los sitios que han recibido estos hipervínculos o son 
citados como referencia, se desliga expresamente de toda responsabilidad por 
errores u omisiones que aparezcan en los mismos, siendo esta responsabilidad 
del lector. 
  
Una referencia o uso de un hipervínculo a otro sitio se lleva a cabo únicamente 
sólo por motivos de conveniencia y no implica que SignaPro Company apoye o 
apruebe el sitio o los productos o servicios que en él se describan. A discreción de 
SignaPro Company SAS, en los sitios o dominios web se podrá cancelar la 
derivación o la referencia a contenidos de terceros en cualquier momento sin 
tener que dar explicaciones sobre este hecho. 
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En virtud de lo anterior, SignaPro Company SAS niega expresamente cualquier 
responsabilidad por incumplimiento de contrato, actos ilícitos, responsabilidad 
objetiva u otra, por daños directos, indirectos, incidentales, emergentes, punitivos 
o especiales que surjan o se relacionen con el acceso, uso o imposibilidad de usar 
los sitios o dominios web, o cualquier falla en la ejecución, interrupción, defecto, 
demora en la transmisión, virus de computadoras asociados, sea que SignaPro 
Company SAS conociera o no la posibilidad de que se produjesen tales daños. 

 
2.1 Para el caso del tratamiento de datos personales, se tendrá en cuenta lo 
siguiente: 
SIGNAPRO COMPANY SAS actuará como responsable del tratamiento de datos 
personales de los cuales el usuario es titular y que le autoriza para que de forma 
conjunta o separadamente SIGNAPRO COMPANY SAS pueda recolectar, usar y 
tratar dichos datos personales conforme la política de tratamiento de datos 
personales de la compañía disponible en https://signapro.co/politica-de-
privacidad/ 
 
El usuario declara que ha sido informado de manera suficiente y completa de su 
posibilidad de negarse a responder preguntas sobre cualquier dato sensible, 
entendiéndose por estos, aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso 
indebido puede generar discriminación, por ejemplo, la orientación política, las 
convicciones religiosas o filosóficas, que involucren menores de edad o puedan 
estar asociadas a la comisión de un delito. SIGNAPRO COMPANY SAS deja 
expreso que no conocerá de datos confidenciales de historias clínicas, reporte de 
exámenes de laboratorio, imágenes o cualquier otro documento o reporte clínico 
cuya asociación con una persona individual pueda ser posible.  

El titular declara el conocimiento de que sus derechos sobre sus datos personales 
son los previstos en las leyes vigentes, especialmente aquellos en los cuales se 
consagra su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir su información 
personal de las bases de datos en las cuales estos reposan, así como el derecho a 
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de dichos datos 
personales. Los derechos pueden ser ejercidos por medio de los canales gratuitos 
dispuestos por la compañía y observando la política de tratamiento de datos 
personales. 

SIGNAPRO COMPANY SAS garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, 
veracidad, transparencia, acceso y circulación restringida de mis datos con los 
medios disponibles y como titular entiendo que se pueden reservar el derecho 
de modificar su política de tratamiento de datos personales en cualquier 
momento de conformidad con la legislación vigente o la sobreviniente que se 
expida sobre la materia, siempre que cualquier cambio sea informado y 
publicado oportunamente en la página web. Para cualquier inquietud o 
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información adicional relacionada con el tratamiento de datos personales, puedo 
contactarme al correo electrónico director@signapro.co. 

Frente al titular de los datos que se suministran con fines de registro o 
interacción profesional o de servicios con SIGNAPRO COMPANY SAS 

Como titular de los datos e interesado en la relación con los sitios o dominios web 
y SIGNAPRO COMPANY SAS, declaro que la información proporcionada y que 
será objeto del tratamiento de datos personales la he suministrado de forma 
voluntaria y es verídica. Cualquier inexactitud o ilegalidad, será única y 
exclusivamente de responsabilidad del titular que ha ingresado la información y 
exime a SIGNAPRO COMPANY SAS de toda reclamación que en relación con 
éstos pueda surgir en cualquier momento, asumiendo mi propia 
responsabilidad.  

Entiendo y declaro que esto es especialmente válido en relación con las 
fotografías, imágenes o facsímiles de documentos de identidad, autorizaciones o 
registro para ejercer mi profesión u oficio, diplomas o certificados de suficiencia 
académica, o cualquier otro soporte que sirva para acreditar un derecho, una 
cualidad, una capacidad, una experiencia o cualquier otro atributo que en su 
forma o en su contenido puedan llevar a que SIGNAPRO COMPANY SAS, sus 
clientes, sus beneficiarios o cualquier otra parte relacionada puedan verse 
perjudicados.  

De particular importancia se considera la obligación del titular de datos 
personales que los suministra con fines de advertir o permitir la verificación de 
información de la órbita de alcance del SARLAFT, “Lista Clinton” (oficialmente: 
Specially Designated Narcotics Traffickers o SDNT list) o similares. 

Como usuario declaro que toda consecuencia de esta conducta, incluyendo las 
consecuencias legales que pueda tener, son y serán de mi exclusiva 
responsabilidad, eximiendo a SIGNAPRO COMPANY SAS de cualquier 
reclamación o consecuencia de ella, incluso cuando los efectos puedan llegar a 
ser alegados por terceros. 

2.2 Información no sujeta de tratamiento de datos personales 
Para toda aquella información que no sea sujeta del tratamiento de datos 
personales anteriormente señalado, el usuario concede a SIGNAPRO COMPANY 
SAS en forma permanente, una licencia de uso gratuita, no exclusiva, para la 
reproducción, adaptación, compilación, almacenamiento y distribución de los 
contenidos por él suministrados a través de los sitios web o dominios web. 
SIGNAPRO COMPANY SAS reconocerá al Usuario su autoría sobre los contenidos 
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suministrados. SIGNAPRO COMPANY SAS podrá sublicenciar a sus filiales y/o 
subsidiarias los mismos contenidos.  

El Usuario garantiza que los contenidos suministrados son de su autoría, que no 
está violando derechos de autor de terceras personas y que mantendrá indemne 
a SIGNAPRO COMPANY SAS y a sus sublicenciatarios frente a cualquier 
reclamación que se presente con ocasión de su uso autorizado, como es la 
promoción de sus servicios profesionales en los proyectos a los cuales 
voluntariamente se haya inscrito o para los que su perfil sea afín a criterio de 
SIGNAPRO COMPANY SAS. 

Teniendo en cuenta la posibilidad del Usuario de incluir en los sitios o dominios 
web fotos y/o imágenes y/o audios y/o textos y/u otro tipo de material de 
titularidad del Usuario o bien por éste, pero de titularidad de un tercero, se deja 
expresamente establecido que al incluirlo en los sitios o dominios web se 
considerará que el Usuario autoriza a SIGNAPRO COMPANY SAS para que ese 
material aparezca y quede en los sitios o dominios web sin derecho a percibir 
contraprestación, remuneración, retribución o reclamo posterior alguno, 
cualquiera sea su tipo o índole. SIGNAPRO COMPANY SAS podrá a su vez hacer 
cualquier tipo de uso de dicho material, en virtud de la licencia de uso así 
concedida.  

En relación con cualquier tipo de material y/o información remitida a los sitios o 
dominios web por los Usuarios, incluyendo fotos y/o imágenes, y/o material 
audiovisual y/o textos y/u otro tipo de material de propiedad de los Usuarios o de 
un tercero que los hubieren facultado, se considerará que el Usuario es titular de 
los derechos de autor sobre dicho contenido y que al haber sido incluidos en los 
sitios o dominios web el Usuario otorga licencia gratuita, incondicional y no 
exclusiva de uso de tal contenido a favor de SIGNAPRO COMPANY SAS. 

El Usuario reconoce que el ingreso o suministro de contenido de su propiedad o 
de terceros lo realiza de manera voluntaria y teniendo en cuenta las 
características de los sitios web o dominios web y las facultades de uso por parte 
de SIGNAPRO COMPANY SAS. En todo caso, para el suministro de cualquier tipo 
de material y/o información el Usuario deberá observar y aplicar, las Condiciones 
de Uso y Participación dentro de los sitios web o dominios web que se señalan 
más adelante. 

El acceso a los sitios o dominios web es voluntario y libre, reservándose 
SIGNAPRO COMPANY SAS el derecho a modificar el contenido, tipo y formato de 
los sitios web o dominios web en cualquier momento. Sin embargo, algunas 
secciones o contenidos podrán requerir de un registro o inscripción en donde el 
usuario interesado autoriza previamente el tratamiento de sus datos personales.  
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3. Registro y acceso a zonas de usuario restringidas 
Todos los Usuarios que deseen tener acceso a los contenidos, beneficios o 
privilegios restringidos para usuarios abiertos, deben registrarse en los sitios o 
dominios web con el fin de poder contar con una cuenta que los identificará 
según la zona de usuario establecida. El proceso de registro es totalmente 
gratuito, si bien SIGNAPRO COMPANY SAS se reserva el derecho de cobrar por 
algunos servicios a los que tendrá acceso, siempre cuando el usuario de forma 
individual, particular y específica así lo autorice. 

Una vez inscrito, el usuario que desee navegar por los sitios o dominios web y 
tener acceso a los beneficios restringidos para usuarios registrados, deberá 
ingresar como usuario registrado a través de los vínculos o botones diseñados 
para tal fin. Una vez la validación se lleve a cabo con éxito, llegará a su Zona de 
Usuario. En esta zona podrá ver toda la información incluida en el Registro, como 
los datos personales y la posibilidad de editarlos. 

Los Usuarios también podrán ingresar por medio de alguna(s) red(es) social(es) o 
vínculos de SIGNAPRO COMPANY SAS en otras aplicaciones, seleccionando la 
opción definida e ingresando como usuario a través de la pantalla que se le abrirá 
para el efecto. SIGNAPRO COMPANY SAS y los sitios o dominios web dispone de 
una versión ligera pero funcional para equipos móviles que permite la mayoría 
de los beneficios de la versión para PC. 
 
Cada usuario que se registre en los sitios o dominios web, se identificará como tal 
– usuario- y utilizará la clave de ingreso o contraseña que libremente haya 
escogido, entendiéndose en todo momento que quien utiliza esa combinación 
de usuario y contraseña es el titular de ese derecho como usuario o una persona 
autorizada por este. El usuario entiende y acepta que es el único responsable por 
la confidencialidad y el uso que se le haga a su usuario y/o a su contraseña. En 
caso de ya tener una cuenta en los sitios o dominios web pero no recordar su 
contraseña, se le brindarán las alternativas disponibles para redefinirla y poder 
restablecer sus derechos como usuario. Igualmente, la vigencia del registro a los 
sitios o dominios web podrá darse por terminado por el Usuario en cualquier 
momento a través de las opciones de suspensión o retiro del perfil previstas para 
el efecto. 

Dado que el registro y la cuenta de usuario está diseñada para proveer acceso 
individual a productos, servicios, beneficios u otras entregas exclusivas para 
usuarios registrados, el usuario se compromete a proveer a SIGNAPRO 
COMPANY SAS de información precisa y completa y a informar a SIGNAPRO 
COMPANY SAS sobre cualquier cambio o variación, así como a informar 
inmediatamente a SIGNAPRO COMPANY SAS sobre cualquier actividad anormal, 
uso no autorizado de su usuario y/o contraseña, correo electrónico, o cualquier 
contenido de los productos de SIGNAPRO COMPANY SAS, con el fin de poder 
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salvaguardar sus derechos o datos personales. Esta omisión por parte del usuario 
eximirá a SIGNAPRO COMPANY SAS de cualquier responsabilidad derivada de 
esta decisión unilateral del usuario. 

4. Condiciones de uso 
Por el hecho de ingresar a los sitios o dominios web y para garantizar el buen y 
adecuado uso de este, el Usuario deberá cumplir con lo siguiente: 

• Observar los Términos y Condiciones y cualquier otra condición 
establecida en los sitios o dominios web. 

• Ser responsable por cualquier actividad que se lleve a cabo bajo su registro. 
• Ser responsable de la seguridad de su contraseña. 
• No abusar, acosar, amenazar o intimidar a otros usuarios de los sitios web 

o dominios web, a través de los chats, foros, blogs o cualquier otro espacio 
de participación. 

• No usar los sitios o dominios web como medio para desarrollar actividades 
ilegales o no autorizadas tanto en Colombia, como en cualquier otro país. 

• Ser el único responsable por su conducta y por el contenido de textos, 
gráficos, fotos, videos o cualquier otro tipo de información de la cual haga 
uso o incluya en los sitios o dominios web. 

• Utilizar los sitios o dominios web única y exclusivamente para uso personal. 
Cualquier uso para beneficio corporativo o colectivo está prohibido. 

• Abstenerse de enviar correo electrónico no deseado (SPAM) a otros 
Usuarios de esta página, así como también le está prohibido transmitir 
virus o cualquier código de naturaleza destructiva. 

• Canalizar sus quejas, reclamos y denuncias a través de la sección de 
Contacto en los sitios o dominios web. 

• Mientras en los sitios o dominios web estén prohibidas estas conductas, 
SIGNAPRO COMPANY SAS no será responsable por su cumplimiento y el 
Usuario lo mantendrá indemne por todo concepto. 

El Usuario reconoce en cabeza de SIGNAPRO COMPANY SAS, los siguientes 
derechos: 

• Modificar en cualquier tiempo y por cualquier razón, sin previo aviso, los 
Términos y Condiciones de los sitios web o dominios web, siendo vigente 
la última versión publicada. 

• Negar el registro a cualquier persona, en cualquier momento y por 
cualquier razón, en especial si se detecta que se han suministrado datos 
inexactos al momento del registro o en la creación del perfil con el fin de 
obtener acceso inapropiado a los beneficios, derechos o privilegios 
previstos para los usuarios inscritos o registrados. 

• Incluir o no en los sitios o dominios web o sus servidores, el material 
recibido de los usuarios a su criterio. En el caso de incluirlo, podrá 
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mantener en los sitios o dominios web dicho material por el lapso que lo 
considere. 

• Remover contenidos, que a juicio de SIGNAPRO COMPANY SAS sean 
ilegales, ofensivos, difamatorios o que de cualquier otra forma violen estos 
Términos y Condiciones. Así mismo, podrán ser retirados los contenidos 
que violen derechos intelectuales, ya sean de SIGNAPRO COMPANY SAS o 
de un tercero, a solicitud de éste. 

• Utilizar la información personal y/o contenidos suministrados por los 
Usuarios de acuerdo con los Términos y Condiciones de los sitios web o 
dominios web. 

 

Los sitios o dominios web, contienen links (enlaces) que remiten a otras páginas 
de internet. Teniendo en cuenta que SIGNAPRO COMPANY SAS no es 
responsable por el funcionamiento, contenido ni por la disponibilidad de dichos 
sitios, el Usuario deberá dirigirse directamente al administrador de dichos sitios 
en caso de tener preguntas, peticiones, quejas o reclamos y usar dichos sitios de 
acuerdo con los términos de uso respectivos. 

SIGNAPRO COMPANY SAS no garantiza la disponibilidad y continuidad del 
funcionamiento de los sitios web o dominios web. Cuando ello sea 
razonablemente posible, SIGNAPRO COMPANY SAS advertirá previamente las 
interrupciones en el funcionamiento de los sitios web o dominios web. 
SIGNAPRO COMPANY SAS tampoco garantiza la utilidad de los sitios web o 
dominios web para la realización de ninguna actividad en particular, ni su 
infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo, que los Usuarios 
puedan efectivamente utilizar los sitios o dominios web, acceder a las distintas 
páginas web o secciones que forman los sitios o dominios web. 

SIGNAPRO COMPANY SAS declina cualquier responsabilidad por los daños y 
perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibilidad o 
de continuidad del funcionamiento de los sitios web o dominios web, a la 
defraudación de la utilidad que los Usuarios hubieren podido atribuir a los sitios 
o dominios web y a los servicios, a la falibilidad de los sitios web o dominios web, 
y en particular, aunque no de modo exclusivo, a las fallas en el acceso a las 
distintas páginas web, secciones o servicios esperados o habituales de los sitios 
web o dominios web. 

SIGNAPRO COMPANY SAS no controla ni garantiza, y por lo tanto no se hace 
responsable por la ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidos de 
los sitios web o dominios web o los enlaces que se proporcionan como parte del 
servicio de información y libre consulta para usuarios, que puedan producir 
alteraciones en el sistema informático (software y hardware) del Usuario o en los 
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documentos electrónicos y ficheros almacenados en el sistema informático del 
Usuario. 

Se entiende por código malicioso el nombre que se le da a cualquier programa 
que ingresa a un computador sin el conocimiento y la autorización explícita del 
responsable del mismo, dentro de los cuales se encuentran, los denominados 
virus; troyanos; gusanos; phishing; pharming; rootkits; backdoor (puertas 
traseras), keyloggers (capturadores de teclado), screen loggers, bootnets, sniffers 
(husmeadores de tráfico de la red), entre otros. 

Teniendo en consideración la anterior definición, los Usuarios se obligan 
incondicional e irrevocablemente a garantizar que la información y 
documentación (incluidas imágenes, fotografías, animación, vídeo, audio, 
música, texto y otros elementos que forman parte de los sitios web o dominios 
web ) que entregue a SIGNAPRO COMPANY SAS, se encuentran libres de Código 
Malicioso. Así mismo, se comprometen a tomar las medidas necesarias para 
efectuar el control del Código Malicioso y a responder por cualquier efecto 
indeseado o consecuencia de la inobservancia de este compromiso. 

Cuando en los sitios o dominios web se incluye información por considerarse de 
interés público o particular para sus usuarios, SIGNAPRO COMPANY SAS no 
puede garantizar que dicho contenido esté exento de errores, imprecisiones o 
suficiencia y utilidad para un determinado fin esperado por el usuario En 
cualquiera de estos casos, el usuario debe remitirse a la fuente de la información 
citada. 

SIGNAPRO COMPANY SAS no garantiza y por lo tanto no es responsable de, la 
licitud, fiabilidad, exactitud, exhaustividad, actualidad y utilidad de los foros o las 
opiniones de los usuarios contenidas en éstos. No obstante lo anterior, cuando lo 
advierta, reciba información suficiente o considere que amerita el retiro de la 
opinión por cualquier causa (ser difamatoria, alterar el ambiente propositivo y 
respetuoso que se procura, o cualquier otro) así lo podrá hacer sin lugar a 
objeción o reclamo por parte del usuario. 

5. Condiciones dirigidas a promover una adecuada participación 
La presente guía debe ser leída en forma atenta y periódica por parte de los 
Usuarios interesados en participar en las actividades y servicios de los sitios web 
o dominios web. 

La participación en los foros, chats, comentarios y otros espacios similares de 
participación dentro de los sitios web o dominios web o sus publicaciones 
(newsletters, boletines, revista ARMONÍA u otros (en adelante «los Espacios») 
implican la aceptación y conocimiento por parte del Usuario de los Términos y 
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Condiciones de los sitios web o dominios web, así como el compromiso 
irrevocable de cada Usuario de respetar dichos Términos y Condiciones, siendo 
entendido y aceptado que eximen a SIGNAPRO COMPANY SAS y mantendrán 
indemne a SIGNAPRO COMPANY SAS de cualquier responsabilidad que se derive 
del incumplimiento a tal compromiso, lo cual incluye daños y perjuicios causados 
a otros Usuarios y/o cualquier tercero afectado. Si un Usuario no está conforme o 
de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones de los sitios web o 
dominios web, SIGNAPRO COMPANY SAS le sugiere no participar en él y/o en los 
Espacios. 

El Usuario entiende que a través de los sitios web o dominios web se invita y 
promueve una activa y libre participación, comunicación y expresión por parte 
de los Usuarios, hasta donde las leyes lo permiten. De igual forma el Usuario 
entiende y acepta que es de todo interés de SIGNAPRO COMPANY SAS y de la 
comunidad en general, que los sitios o dominios web sea un medio amigable, 
pacífico y sano de convivencia y participación, por lo que tanto SIGNAPRO 
COMPANY SAS como la comunidad de Usuarios espera de cada Usuario el 
comportamiento y conducta que permita lograr tal propósito, a lo cual se 
compromete cada Usuario con el solo acceso a los sitios o dominios web.  

Cada Usuario acepta y faculta expresa e irrevocablemente a SIGNAPRO 
COMPANY SAS para revisar los comentarios u opiniones vertidos en los Espacios 
y/o suprimir los que no se adecuen a las normas de convivencia plasmadas en los 
Términos y Condiciones de los sitios web o dominios web, así como a interrumpir 
la comunicación en caso de que lo considere conveniente por tales motivos. De 
igual forma SIGNAPRO COMPANY SAS se reserva el derecho de ejercer tal 
facultad cuando así lo estime conveniente, a su discreción, sin que por tal razón 
sea factible imputar responsabilidad alguna a SIGNAPRO COMPANY SAS por el 
no ejercicio de la facultad y/o por la existencia, ingreso, participación de Usuarios 
no deseables y/o de comentarios u opiniones que no atienden estas 
recomendaciones. 

Todos los comentarios, mensajes, opiniones, información, o similares, de 
contenido difamatorio, abusivo, contrario a la moral y las buenas costumbres, 
discriminatorio, ofensivo, obsceno, intimidatorio, calumnioso, injurioso, 
inapropiado, ilegal, violatorio de derechos de terceros de cualquier índole, 
incluidos los derechos de los menores de edad, que cause daños y/o perjuicios, o 
impida o limite el derecho propio o ajeno el buen uso o la confianza en el sano y 
correcto disfrute de los espacios, contenidos, facilidades, publicaciones o 
cualquier espacio de acceso de los sitios web o dominios web, ya sea que 
constituya un delito o apología a un delito y/o incite a la violencia y/o a la comisión 
de delitos, la publicidad de productos y/o servicios de cualquier tipo fuera de los 
previstos o acordados, especialmente aquellos de los cuales pueda lucrarse quien 
los promueve, la posibilidad de utilizar o enviar virus, o desviarse de los temas 
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propuestos esperados, o la utilización de cualquier facilidad de los sitios web o 
dominios web para favorecer el spam, ocasionará el retiro de los contenidos 
involucrados o el bloqueo del usuario a juicio exclusivo del administrador de los 
sitios web o dominios web sin que su autor pueda reclamar daño o perjuicio 
alguno.  

Se recomienda evitar sugerir tratamientos y prescripciones médicas, así como 
promocionar o sugerir el uso de cualquier producto para la salud o el bienestar 
sin evidencia científica. Si se trata de comentar alguna noticia sobre nuevas 
tecnologías, se debe citar la fuente para que los demás usuarios puedan revisarla 
y formar su propia opinión. 

Sin embargo, teniendo en cuenta que los comentarios y opiniones vertidas en los 
foros, comentarios y Blogs no provendrán de SIGNAPRO COMPANY SAS sino de 
terceros absolutamente ajenos quienes los ingresan, SIGNAPRO COMPANY SAS 
no se responsabiliza por el tenor de estos, así como tampoco presta conformidad 
ni discrepa de ellos, siendo entendido que emanan exclusivamente de su autor, 
y quedan bajo su completa responsabilidad.  

En consecuencia, los usuarios se abstendrán de iniciar cualquier acción o 
reclamación contra SIGNAPRO COMPANY SAS relacionada con, o derivada de, la 
información, contenido, opinión o comentario proveniente de otro Usuario y/o de 
un tercero ajeno a SIGNAPRO COMPANY SAS, siendo aceptado por los Usuarios 
que tales acciones o reclamaciones solo podrán ser iniciadas contra su directo 
responsable, para lo cual deberán promover las acciones legales pertinentes, bajo 
los procedimientos legalmente establecidos para el efecto. SIGNAPRO 
COMPANY SAS podrá abstenerse de suministrar la información disponible sobre 
el presunto infractor cuando a su juicio tal información esté protegida por la 
confidencialidad ofrecida a los Usuarios, en cuyo caso, el suministro estará 
condicionado a la solicitud de una autoridad competente. 

Los Usuarios deberán denunciar cualquier violación a los Términos y Condiciones 
de los sitios web o dominios web por parte de otros Usuarios, de la que tenga 
conocimiento, para lo cual remitirán un correo electrónico a 
director@signapro.co con el asunto: “Denuncia contenidos SITIO WEB” a fin de 
que SIGNAPRO COMPANY SAS tome las medidas que estén a su alcance 
respecto de los sitios web o dominios web. Dado que los espacios se han 
diseñado para la información y la construcción de opinión bajo las reglas 
descritas, se recomienda que cuando utilice información de terceros debe darle 
los créditos al autor. En el caso de la información proveniente de otros blogs o 
artículos en la web, es recomendable compartir los enlaces respetado las leyes 
de derechos de autor, incluyendo las imágenes, logotipos, o fotografías, así como 
que, si no está seguro de la validez de la información y aun así quiere publicarla, 
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deje claras sus reservas vez de presentarlo como un hecho. Recuerde que será el 
único responsable de lo que escriba y la ley penaliza la injuria y la calumnia. 
 
6. Ofertas comerciales (productos y servicios). 
Los sitios o dominios web tiene por objeto ofrecer información general, la cual no 
debe ser interpretada como una solicitud, oferta o recomendación de adquirir o 
enajenar inversiones ni de efectuar transacciones ajenas al objeto social, ni 
asumirse como asesoramiento jurídico, fiscal, sobre tratamientos médicos, 
inversiones o similares. Si bien intentamos proporcionar información actualizada, 
no asumimos la obligación de actualizar la información que se ofrece en este 
sitio. 

Las ofertas comerciales o eventos que para su implementación se anuncien en 
los sitios o dominios web estarán sujetos a las reglas y condiciones que en cada 
oportunidad se establezca por parte de SIGNAPRO COMPANY SAS siempre en el 
marco de la ley vigente, siendo necesario como requisito mínimo para acceder a 
tales oportunidades o beneficios comerciales, que el Usuario se encuentre 
debidamente registrado como usuario de los sitios web o dominios web. 
SIGNAPRO COMPANY SAS no se responsabiliza por cualquier tipo de daño -
incluyendo moral, físico, material, ni de cualquier otra índole- que pudiera 
invocarse como relacionado con la recepción por parte del Usuario registrado de 
cualquier tipo de obsequios y/o regalos remitidos por SIGNAPRO COMPANY SAS. 
Así mismo, SIGNAPRO COMPANY SAS no será responsable por las consecuencias 
que pudieren causar el ingreso a los sitios o dominios web y/o la presencia en 
cualquier evento y/o reunión organizada por éste.  

El Usuario reconoce que SIGNAPRO COMPANY SAS no asume responsabilidad 
alguna que corresponda a un anunciante y/o el proveedor de los servicios que se 
ofrezcan en los sitios o dominios web, siendo entendido que SIGNAPRO 
COMPANY SAS no se responsabiliza por la calidad ni la entrega de los productos 
o prestación de servicios que se publican en este sitio. Por tal motivo no será 
responsable por cualquier problema, queja o reclamo de los usuarios por 
cuestiones atinentes a dichos productos y/o servicios. 

Cada oferta comercial que se promueva o realice a través de los sitios web o 
dominios web, estará sujeto a las reglas de Privacidad que para el mismo se 
indiquen, por lo que la participación en los mismos deberá atenerse a lo que en 
cada caso se señale, lo cual será complementario a las políticas de privacidad 
señaladas anteriormente, siempre que no sea excluyente. 
FIN DEL DOCUMENTO 
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